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INTRODUCCION

Fundacion Paiz para la Educacion y la Cultura, gracias al apoyo técnico y financiero de la Agencia de los Estados Unidos para la Coope-
racion al Desarrollo USAID, tuvo la oportunidad de implementar el Programa Accién Joven, el cual tenia como meta primordial reducir los
niveles de violencia de las comunidades de Guatemala y Villa Nueva, brindando oportunidades de empleo a jévenes residentes en zonas
de alto impacto por violencia, a partir de un proceso de mejora de capacidades y desarrollo de habilidades blandas, mediante un progra-
ma multidisciplinario que brindé acompafiamiento a mas de 900 jovenes.

Este proyecto nos permitié reunir una experiencia valiosa para acompafiar a la insercion laboral a jovenes vulnerables que merece ser
replicada para brindar una cobertura mayor a jévenes que buscan una oportunidad de contribuir al futuro del pais y que buscan como
cualquier joven, encontrar vias para alcanzar el éxito y la realizacion personal.

Nada de esto hubiese sido posible sin el compromiso y apoyo de diversos sectores, dentro de los cuales cabe destacar el trabajo y opor-
tunidades brindadas por el sector empresarial y el acompafiamiento oportuno y consciente de la Camara de Industria de Guatemala, a
quienes agradecemos profundamente.

El presente Protocolo para la Insercion Laboral de Jovenes Vulnerables en Guatemala conto con la participacion de los sectores involu-
crados y actores vinculados a la respuesta nacional a la juventud; y pretende ser un instrumento Gtil y de facil aplicacion, que despierte
en aquellos actores que buscan incidir en el futuro del pais el interés por apostar a la mejora de la poblacion en edad econémicamente
activa en edad de trabajar, que no contara con posibilidades inmediatas de concretar una vida académica, y que resulte en acciones
contendientes a brindar de manera pronta una forma de ganarse la vida de manera digna, honrada y segura.

Por lo cual este documento incluye recomendaciones para el sector empresarial, las organizaciones e instituciones que ya realizan
esfuerzos en el tema de empleabilidad, recomendaciones de indole legal y de pequefos apoyos encaminados a brindar soporte en el
proceso de insercion laboral de la juventud vulnerable. Basados en una experiencia urbana, y que puede ser adaptada a contextos rura-
les.

Apostar por el futuro de la juventud es apostar por el futuro del pais. Si no empezamos hoy a capitalizar el bono de oportunidad que nos
da la creciente cantidad de poblacién, sera una ventaja tirada a la basura, que acrecentara las posibilidades de un futuro incierto, insegu-
ro y desesperanzador. Juntas y juntos podemos mejorar las acciones que hemos desarrollado, aprender de las experiencias y mejorar
cada dia para beneficio de Guatemala.




ANTECEDENTES

Empleo en la Region Centroamericana

De acuerdo a estimados de la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en el afio 2015, un aproximado de 25.1
millones de personas formaron parte de la poblaciéon econémicamente activa (PEA) en Centroamérica y el Caribe; 11.29 millones estan
en el rango de 15 a 24 afios de edad, siendo 3.34 millones de estos jovenes de origen guatemalteco. El 75% de esa poblacion se
encuentra concentrada en El Salvador, Guatemala, Honduras y Republica Dominicana; de los cuales mas del 20% no estudia ni trabaja
(NINIs)”

Para el periodo 2006-2012, la PEA de El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua poseia la preparacion escolar mas baja que el
resto de los paises de la region. Mas del 60% contaba con nueve o menos afios de escolaridad; incrementandose en un 80% en las
zonas rurales. La insercion laboral en la region se acomparna de por un alto nivel de informalidad laboral, mas del 60% vinculadas lo hace
en el ambito de la economia informal.

Se estima que el 62% de la poblacion guatemalteca se encuentra por debajo de los 24 afos, una poblacion joven con pocas oportunida-
des a los derechos econémicos formales, lo cual los coloca en situaciones de vulnerabilidad y favorece en algunos casos su participacion
en actividades al margen de la ley.

Situacion en Guatemala

Guatemala es un pais joven, es decir alrededor del 33% de la poblacion se encuentra entre los 14 y 29 afios; el 68.2% de las nifas, nifos
y adolescentes habitan en hogares pobres. Por si fuera poco, se estima que existen alrededor de 800 mil NINIs en el pais. Los resulta-
dos de cobertura de educacion no son alentadores a pesar de los diferentes esfuerzos realizados. Dado que la poblacion crece a pasos
agigantados y las acciones tendientes a brindar cobertura universal de servicios no logra garantizar a todos los derechos basicos funda-
mentales.

Tenemos una enorme ventaja al tener una gran poblacién joven, esto es llamado un Bono de Oportunidad, si se capitaliza. Como lo
indica el documento Guatemala: ;un pais de oportunidades para la juventud? Informe Nacional de Desarrollo Humano 2011/2012 del
PNUD: “Este bono implica que la mayor parte de la poblacion esta en condiciones de trabajar, mientras que el porcentaje de personas
que no esta en edad laboral es minoritario. Para que este bono se convierta en beneficios reales se requiere que las transformaciones
de la poblacion sean acompanadas por fuertes inversiones en capacidades humanas, mediante politicas educativas, de salud y labora-
les, asi como mediante politicas macroeconémicas que incentiven la inversion productiva, aumenten las oportunidades de empleo digno
y promuevan un ambiente social y economico estable”.

"En este documento haremos referencia del término NINIs, valorando las referencias que se establecen en diferentes documentos marco. Sin embargo, dicho término no pretende anular o invisibilizar la condicion de
exclusion que implica esta categoria; tal como lo recomiendan varios expertos entre los que destacan la Organizacion Iberoamericana de la Juventud.

?31SCA (Marzo 2014): Observatorio Centroamericano de Desarrollo Social, Serie de Estadisticas Sociales 1. La oferta de fuerza de trabajo en Centroamérica v Republica Dominicana,

*Encuesta de Condiciones de Vida 2014

*También mencionado en algunos documentos como bono demografico.




Desgraciadamente en la actualidad, aun no hemos -como pais- adoptado un esfuerzo conjunto nacional para brindar oportunidades a
esta poblacion joven y un nimero importante de jovenes se queda flotando entre la escuela, el trabajo y la comunidad. Esta poblacion,
es una presa facil para organizaciones al margen de la ley, quienes se encuentran presentes en todas las comunidades y que buscan
personas a quienes pagan poco y que resultan descartables en su linea de accion. Robando oportunidades de suefios y futuro, las muer-
tes violentas en el afo 2015 alcanzaron a 790 nifios, nifias y adolescentes, de los cuales 34 de ellos y ellas murieron estrangulados, 62
por armas punzocortantes, 690 por armas de fuego y 4 decapitados:

En cuanto al empleo, alrededor de 200 mil jovenes estan disponibles al mercado laboral, pero s6lo unos 20 mil acceden a este; esto es
debido a diversos factores, tal como lo sefala el Plan Nacional de Juventud 2012-2020, entre los que cabe mencionar la inestabilidad
economica pero también los bajos niveles de formacion de esta fuerza laboral:

1) Alto indice de analfabetismo principalmente en poblacién rural y mujeres.
2) El abandono de los estudios en el nivel primario y secundario, el cual se incrementa por la baja cobertura en el nivel secundario.
3) Los aprendizajes deficientes que adquieren las y los jovenes.

Por todo esto, las posibilidades que encuentra la mayoria de jévenes son escasas o0 nulas y con una brecha a veces imposible de remon-
tar. El pais demanda de esfuerzos para acceder a un empleo digno y brindar alternativas a aquellos que definitivamente no volveran a
la escuela, esta es una realidad dificil pero que debemos enfrentar.

“ Cifras de Violencia contra la nifiez y la adolescencia durante el afio 2015. Refugio de la nifiez
® Encuesta de Condiciones de Vida 2014




FUNDACION PAIZ PARA LA EDUCACION Y LA CULTURA,
Y SU TRABAJO CON JOVENES VULNERABLES

Fundacidn Paiz para la Educacion y la Cultura (FP) ha trabajado por mas de 40 afios en programas educativos, culturales y artisticos que
apoyan el desarrollo de la comunidad. El arte, la educacion y la cultura son elementos fundamentales en el desarrollo y la transformacion
de los seres humanos. Por ello, todos los programas en los que trabaja tienen como base estos componentes, habiendo creado una
metodologia propia para el abordaje de jovenes vulnerables a través del arte.

Accion Joven es un programa para la prevencion de la violencia, implementado por Fundacion Paiz para la Educacién y la Cultura, con
el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), dirigido a mas de 900 jévenes entre 14 y 21 afos,
residentes en zonas de alto riesgo de los municipios de Guatemala y Villa Nueva.

El objetivo principal de este programa es reducir los niveles de violencia, a partir de brindar formacion técnica integral, y creando condicio-
nes que les permitan una pronta insercion laboral.

Es importante proporcionar a la juventud herramientas que favorezcan su incorporacion al mercado laboral, les permitan ser productivos
ala sociedad, generando alternativas economicas viables. El programa pretende involucrar a las Micro, Pequenas y Medianas Empresas
(MIPYMES), fomentando la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), para que puedan ser parte de este proyecto y que puedan brin-
dar oportunidades para realizar un ejercicio laboral a través de practicas dentro de sus empresas, fortaleciendo asi su formacion técnica
y por ende puedan ser seleccionados para un empleo formal.

El pais requiere aumentar los empleos para la juventud residente en zonas de riesgo que desean contribuir también al desarrollo econo-
mico de Guatemala y quienes necesitan una oportunidad para poner a prueba sus capacidades y para poder enfrentar con menor dificul-
tad la pobreza que les acecha, dado que esta impacta su desarrollo integral.

El programa Accion Joven ha brindado mas de 900 oportunidades de becas a jévenes de forma gratuita, garantizando un programa de
formacion técnica integral con cinco fases, las cuales incluyen un minimo de 400 horas de formacion técnica, en las que desarrollaron
habilidades y competencias necesarias para ser empleables en |a siguientes especialidades: Cocina, Panaderia, Reposteria, Belleza,
Peluqueria, Electricidad, Computacion, Organizacion de Eventos, Disefio en Computacion para Nuevos Medios, entre otros.

La formacion técnica fue proporcionada y certificada por el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad (INTECARP) y la Fundacion
Centro América (FCA).




Asi mismo se realizaron coordinaciones con varias instituciones, las cuales son aliadas estratégicas que colaboran en la formacion
integral de los jovenes, entre las cuales podemos mencionar: el Programa de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar
(PROPEVI), Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS), el Programa de Inclusion y Convivencia -MCD- , Comision contra las Adic-
ciones y el Trafico llicito de Drogas (SECCATID), Numbers, Camara de Industria de Guatemala (CIG), Coordinadora de Microempresa-
rios de Guatemala (CONMIGUAT), el Consejo de Bienestar Social de Guatemala (COBISOGUA), entre otros.

Ademas de la formacion técnica, el programa brinda una formacion para el desarrollo y fortalecimiento de habilidades para la vida y habili-
dades blandas mediante la "Metodologia de Lineas de Accion para la Prevencion de la Violencia a traves del Arte de Fundacion Paiz”
y del programa A Ganar (Metodologia de Deporte).

Otro componente del programa ha sido la realizacion de practicas laborales de parte de los becados, con el apoyo del sector empresarial,
el apoyo de coaching laboral para una pronta insercion laboral y asesoramiento para conseguir un empleo.

Las limitaciones viven solo en nuestras mentes. Jamie Paolinetti




DEFINICION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo, creado por Fundacion Paiz para la Educacion y la Cultura en acomparnamiento con actores clave de diversos
sectores -econdmico, gubernamental, académico, sociedad civil, entre otros-, es una herramienta accesible que contribuye a la imple-
mentacion de acciones encaminadas a generar oportunidades laborales a jovenes en situacion de vulnerabilidad como una estrategia
para mejorar las condiciones sociales, econémicas y de seguridad en el pais. Generara informacién que permita sumar esfuerzos para
fomentar y ampliar la cobertura dirigida a esta poblacion que crece de manera acelerada en el pais.

Ofrece pautas para la atencion, el abordaje y la incorporacién de la juventud vulnerable en el sector econémico de Guatemala, asimismo,
brinda recomendaciones a las organizaciones de sociedad civil que trabajan o que desean contribuir en la resolucion de los problemas
y necesidades de este grupo poblacional, que ademas incluye la poblacion que no estudia y no trabaja. Esta contribucion se basa en la
experiencia acumulada por Fundacion Paiz en la implementacion de programas de insercion laboral como una estrategia para la reduc-
cion de la violencia.

Este protocolo puede ser adaptado a las necesidades especificas de la poblacion, de la comunidad y del sector empresarial en contextos
urbanos primordialmente, pues nuestra experiencia no abarcé el contexto rural. Sin embargo, debemos reconocer como pais que las
necesidades, suefios, expectativas y carencias de la juventud encuentran coincidencias importantes, por lo que puede ser una guia para
el inicio de trabajo con cualquier poblacidn joven, en riesgo y vulnerable.




OBJETIVOS

General

Brindar una herramienta que permita al sector empresarial y a organizaciones -que trabajan con juventud vulnerable-
informacién basica para el abordaje e incorporacion laboral de esta poblacion a los sectores productivos del pais.

Especificos

e Despertar el interés del sector empresarial en brindar oportunidades de pasantia laboral y/o empleo a jovenes en contexto de
riesgo y vulnerabilidad como parte de sus programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

® Promover la generacion de oportunidades de trabajo digno y decente’ para jovenes vulnerables que contribuyan a un clima
favorable para el desarrollo de |la sociedad guatemalteca.

® Transformar el horizonte de la juventud vulnerable mejorando su calidad de vida y ampliando sus alternativas de futuro a
través de la independencia y autonomia econdmica.

"OIT establece que el Objetivo General del trabajo Decente es: “Provocar cambios positivos en la vida de las personas a nivel nacional y local”.




MARCO LEGAL EN GUATEMALA

Como hemos mencionado, existe una cobertura insatisfecha de
alrededor de 180,000 (Unién Europea, 2011) jovenes que se
encuentran disponibles para trabajar y no lo logran, lo cual supone
un reto importante para el pais. Quienes tienen menor nivel edu-
cativo y provienen de zonas de alto riesgo por violencia, suelen no
ser considerados candidatos para una oportunidad laboral, por
una posible vinculacion al crimen organizado, que se encuentra
enquistado en estas areas. Sin embargo, un alto porcentaje de la
juventud que reside alli, se resiste a esta vinculacion, y necesita
oportunidades para mostrar y aportar con su talento.

Cualquier empresa puede asumir el compromiso de la transforma-
cion de la vida de la juventud guatemalteca y en un trabajo conjun-
to con la sociedad civil y entidades encargadas de la formacién
técnica, permitirse encontrar mejores candidatos para conformar
su fuerza laboral.

Ahora bien, existen algunas caracteristicas de esta poblacion que
deben ser tomadas en cuenta y prever cualquier contingencia de
tipo legal-laboral, por lo que el presente protocolo busca ser una
herramienta para incidir en la poblacion comprendida entre 15°a
21 anos, de zonas urbano-marginales. Por lo que este apartado
pretende que se considere el marco legal vigente en el pais y los
convenios suscritos a nivel internacional que garantizan tanto los
derechos asi como obligaciones que surgen a partir de la relacién
laboral (empresario y colaborador).

Considerando las particularidades de la poblacion cualquier
programa de RSE que pretenda apoyar al pais dando oportunida-
des a los jévenes antes descritos, debe considerar que encontrara
un amplio numero de menores de edad, un niumero importante de
madres y padres de familia y niveles bajos de escolaridad.

La legislacion guatemalteca vigente contempla el derecho a
contratar diversidad de personas, entre ellas personas menores
de edad. Debe tomarse en cuenta lo establecido en los articulos:
259 del Caodigo Civil, 31 y 32 del Cddigo de Trabajo y lo regulado
por la Inspeccion General de Trabajo para permisos a menores de
edad, a quienes clasifica en dos grupos: menores de 14 anos que
necesitan autorizacion por parte de la Secretaria de la Inspeccion
General de Trabajo y mayores de 14 afios que pueden pactar por
si mismos su trabajo bajo ciertas condiciones.

El Cddigo de Trabajo cuenta con un capitulo que aborda el trabajo
para mujeres y menores de edad en el cual hace referencia: “El
trabajo de las mujeres y menores de edad, debe de ser adecuado
especialmente a su edad, condiciones o estado fisico y desarrollo
intelectual y moral” Art. 147, CT.

Asi mismo el Articulo 148 hace mencion de una serie de prohibi-
ciones vinculadas al trabajo de los menores, para aminorar el
riesgo por ejemplo del consumo de alcohol.

En cuanto a las jornadas laborales se debe de contemplar el
articulo 116 del Cddigo de Trabajo con las variables para los
menores de edad, mayores de 14 afios: segun el articulo 149,
literal “a” para la jornada ordinaria diurna se debera “disminuir una
hora laboral diaria y en seis horas a la semana para los mayores
de catorce afos”; en el caso de los menores de 14 afios también
existen una serie de normativas que deben tomarse en cuenta.

*Segln el acuerdo establecido en IndicaRSE deben existir politicas que prohiben tener colaboradores menores de 15 afios trabajando en sus instalaciones (CentraRSE, 2008).




Convenio 138 de la OIT sobre la edad minima de admision al empleo

El pais ha suscrito una serie de convenios y ratificado convenciones respecto a los derechos del trabajo’ A continuacion, nos referiremos
al que aborda los temas de edad minima para el trabajo.

En el cuadro figuran los principios fundamentales del Convenio de la OIT respecto a la edad minima de admisién al empleo.

POSIBLES
EXCEPCIONES PARA
ALGUNOS PAISES
EN DESARROLLO

EDAD MINIMA
AUTORIZADA
A TRABAJAR

ASPECTO A CONSIDERAR

18 afios 18 afios

(16 afios siempre que (16 afios siempre que
se cumplan estrictas | se cumplan estrictas
condiciones) condiciones)

Trabajo peligroso
Ninguna persona menor de 18 anos debe realizar
trabajos que atenten contra su salud o su moralidad.

Edad minima limite

La edad minima de admisién al empleo no debera
ser inferior a la edad en que cesa la obligacion esco-
lar, 0 en todo caso, a 15 afios.

15 afos 14 afios

Trabajo ligero

Los nifios de entre 13 y 15 afios de edad podran
realizar trabajos ligeros, siempre y cuando ello no
ponga en peligro su salud o su seguridad, ni obstacu-
lice su educacion, su orientaciéon vocacional ni su
formacidn profesional.

Entre 13 y 15 afios Entre 12y 14 afos

® Referente a la Abolicién del trabajo forzoso: Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (Nim. 29) y Convenio sobre la abolicién del trabajo forzoso, 1957 (Num. 105)
Referente a la lgualdad: Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (Ndm. 111) y Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (Nam. 100)
Referente a la Eliminacion del trabajo infantil: Convenio sobre la edad minima, 1973 (Nam. 138).

Entre otros




Finalmente, en relacion a los trabajadores menores de edad, tienen derecho a gozar de todas las medidas de prevencion y proteccion
en el trabajo, para el efecto los empleadores deben garantizar que las actividades que realizaran son adecuadas para ellos y no ponen
en peligro su integridad fisica, sus horarios de estudio, su salud, su dignidad, etcétera. Esto contribuira a que el desempefio laboral del
colaborador/a sea 6ptimo y enriquecedor y a la vez generara identificacion con la empresa en la que presta sus servicios.

Por otro lado, los jovenes adultos, consideradas asi las personas de entre los 18 a 21 anos de edad, también constituyen una fuerza
productiva importante y pueden ser tomados en cuenta para ocupar puestos dentro de las diferentes fuentes de trabajo.

Trabajo para la mujer y las jovenes madres (Oficina Internacional del Trabajo, 1973)

En la realidad guatemalteca, las mujeres han contribuido en el mercado laboral de manera histérica. Sin embargo, la proporcién de muje-
res entre los empleados remunerados en el sector no agricola, se ha mantenido cerca del 44%, y para 2014 se redujo a 43.5% (INE,
Encuesta Nacional de Condiciones de VIDA 2014/ENCQOVI 2014, 2015). Es decir, es menor el acceso de las mujeres, en comparacion
con los hombres, al empleo remunerado.

Un numero importante de mujeres guatemaltecas son madres a temprana edad. En el pais el 10% de las nifias menores de quince afos
y el 25% de las adolescentes de 15 a 19 afos es madre. Por lo tanto, la posibilidad de encontrar jovenes madres en la poblacion de
joévenes vulnerables, es alta. Por lo que debe considerarse que la promocion del empleo a jovenes madres supone un beneficio directo
a ellas como a sus bebés. De tal manera que se debe contemplar el marco legal para su empleabilidad.

Algunas consideraciones son:

Con respecto a la mujer trabajadora que es madre, debe gozar de un descanso forzoso retribuido con el ciento por ciento de su salario
durante los treinta dias que preceden al parto y los cincuenta y cuatro dias siguientes. Estos descansos pre y post natal seran ampliados
segun sus condiciones fisicas por prescripcion médica. En este mismo sentido no se le puede exigir ningun trabajo que requiera esfuerzo
gue ponga en peligro su gravidez, especialmente en los primeros tres meses de embarazo. Durante el periodo de lactancia tendra dere-
cho a dos periodos de descanso extraordinario dentro de la jornada, consistente en dos medias horas o la acumulacion de estas para
ingresar una hora después del inicio de sus labores o salir una hora antes de la jornada; se computara este plazo a partir del primer dia
en que retorne a labores después del periodo post parto y finaliza diez meses después.

Existe una prohibicion en cuanto a la movilidad por embarazo, por lo que los empleadores no podran despedir a las trabajadoras que se
encuentren embarazadas o en periodo de lactancia, salvo que por causa justificada originada de falta grave a los deberes originados del
contrato en cuyo caso debera el empleador promover ante los tribunales el despido comprobando la falta y no podra hacer efectivo el
despido hasta tener la autorizacion judicial.




Trabajo como aprendizaje (aprendiz)

Una de las fases del AJ, contempld las practicas o pasantias laborales como parte de la estrategia para que las y los jévenes que habian
logrado alcanzar satisfactoriamente lo exigido en el programa, pudieran poner en practica todos los conocimientos adquiridos. Para la
mayoria de las y los jovenes, esta experiencia se convirtio en un reto y oportunidad, ya que muy pocos habian realizado un ejercicio de
“practicas laborales” en un plano formal real.

Existe una alternativa para contratar a jovenes que no cuentan con la experiencia plena para gozar de un contrato en igualdad de condi-
ciones y remuneracion que el resto de sus compafieros. Y a quienes las empresas dan una oportunidad de aprender y ganar recursos
economicos para dinamizar su vida y ampliar su experiencia laboral. Estos son los aprendices.

Es por ello que el Cédigo de Trabajo en su capitulo sexto, contempla el Trabajo de Aprendizaje como una alternativa para aquellas perso-
nas que desean laborar para una empresa a cambio de recibir formacion practica de un arte, profesion u oficio (directamente o por medio
de un tercero) con el beneficio de una retribucién econémica convenida por el empleador y colaborador. Esta retribucion puede ser
inferior al salario minimo, segln se establece en el Articulo 171 del Cédigo de Trabajo de Guatemala/Condiciones Contractuales.

Para quienes tengan esta oportunidad, sera una ventana de aprendizaje muy valiosa. Pues aun sin la experiencia, necesitan seguir
afianzando sus conocimientos técnicos y de habilidades y a la vez, pueden recibir una retribucion econdmica que contribuira a satisfacer
sus necesidades primarias temporalmente.




Recomendaciones para este tipo de confrato son:

La empresa debe establecer un monto de retribucién que promueva una vida digna (el CT no establece
un porcentaje en relacion al salario minimo)

Definir con claridad el plan de formacion y el acompanamiento a ser brindado al aprendiz,
dentro de su jornada laboral.

El trabajo de aprendiz debe dar preferenica a actividades de valor agregado o formacion que solo podria recibir con usted
(su empresa se distingue de otras y eso es una oportunidad sin precedentes para el aprendiz).

El contrato debe ser por un plazo definido, que garantice el proceso de aprendizaje y el mismo debe contar
con la aprobacion de la Inspecciéon General de Trabajo

@O a

Para considerar una contratacion de aprendizaje es necesario que el empleador cumpla con lo estipulado en el Articulo 171: El contrato
debera ser a plazo fijo contemplando una planificacion del proceso de formacion y retribucion (duracion de la ensefanza, desarrollo
gradual y monto de la retribucién que corresponda al aprendiz en cada grado o periodo de la misma). Este sera monitoreado por la
Inspeccion General de Trabajo para que se cumpla lo establecido.

Al culminar la relacion laboral del aprendiz, el empleador extendera un certificado que hace constar la circunstancia de haber aprendido
el arte, profesion u oficio, segun lo indica el Articulo 172. Asi mismo el empleador podra dar por finalizada la relacién laboral cuando el
aprendiz adolezca de la capacidad manifiesta para el arte, profesion u oficio en el que esté siendo formado (Articulo 173).

En resumen, es necesario que todo empleador y colaborador, contemple y consulte las leyes laborales vigentes en el pais, consistente
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, el Cédigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatema-
la y los convenios y tratados sobre materia laboral ratificados por Guatemala, para que se tomen en cuenta los derechos tutelares y las
garantias minimas de los trabajadores, que al mismo tiempo constituyen garantias para el empleador y cumplir una adecuada adminis-
tracion del recurso humano.




PASOS PARA INSERCION
LABORAL DE JOVENES

Accionoven



PASOS PARA INSERCION
LABORAL DE JOVENES

Se han identificado nueve acciones estratégicas para la inser-
cion laboral de jévenes vulnerables en el proceso econémico
del pais.

Dichas acciones no son exclusivas ni excluyentes, mas bien
son una guia de las consideraciones que deben ser tomadas
en cuenta para incrementar las posibilidades de éxito para la
insercion laboral y la permanencia en los sectores productivos

A continuacion, las acciones se presentan por pasos depen-
diendo de los actores claves responsables o involucrados.

01,
@
03,
04
05,
@
@
08,
09,

Identificar necesidades
Identificacion de Actores

Diagnosticar nivel educativo \ EMPRESA

ORGANIZACION
Establecer plan de formacion

ORGANIZACION

Disefiar plan de acompafamiento
ORGANIZACION

Contrato

Implementar plan de acompariamiento

EMPRESAY ORGANIZACION

Brindar el acompanamiento
- EMPRESA

Evaluar

Comunicacion activa




IDENTIFICAR NECESIDADES dentro de las empresas de captacion de talento humano para responder a la demanda.

DIAGNOSTICAR NIVEL EDUCATIVO o de formacion técnica con que cuentan los jovenes de las comunidades.

ESTABLECER PLAN DE FORMACION que responda tanto a la empresa como a las necesidades de formacién de los jévenes, que debe de incluir
entre otros, el couching laboral.

DISENO DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO en el proceso de insercién laboral para las y los jévenes, tanto dentro de la empresa como para las
organizaciones o entidades que desarrollan esfuerzos en este tema.

Suscribir los CONTRATOS o cartas de entendimiento que definan los compromisos donde se marquen las pautas de accidn, se establezcan las responsabili-
dades y obligaciones de los involucrados (joven, empresa, organizacion de acompafiamiento/institucion y familia), en base a los recursos disponibles.

IMPLEMENTAR PLAN DE ACOMPANAMIENTO y seguimiento que favorezca el desarrollo del potencial y habilidades de la juventud.

BRINDAR ACOMPANAMIENTO a las y los jévenes para que conformen su expediente personal, ya sea para continuar laborando en la empresa
donde iniciaron sus practicas o buscar otra oportunidad laboral.

La empresa debera EVALUAR con base a sus recursos disponibles y los resultados producto de la practica laboral, si decide contratar de manera
permanente o temporal al joven. (No olvide ver la seccidon de temas legales).

Mantener una COMUNICACION ACTIVA entre los actores involucrados para resolver problemas emergentes y necesidades de mejora de los jévenes
que participan en una iniciativa como esta.




RECOMENDACIONES AL SECTOR EMPRESARIAL

Invertir en la poblacién econémicamente activa es una oportunidad de crecimiento para el pais y la region. Aumentar el desarrollo y dismi-
nuir los indices de violencia es una inversion a largo plazo. Se requiere apoyo inmediato.

Recomendamos que las empresas tomen en consideracion los acuerdos locales y regionales en materia de RSE, para el desarrollo de
un programa especifico en sus empresas o en su sector econdémico y asi contribuir al desarrollo del pais.

En el Plan Estratégico de RSE 2016-2020, elaborado por CentraRSE, los sectores participantes en su elaboracion establecieron en su
eje social la importancia de acompanar a las empresas en estrategias que permitan la creacion de plazas de trabajo para personas con
capacidades diferentes y jovenes vulnerables. El presente documento contribuye a este objetivo.

Para la implementacion del presente documento resulta indispensable revisar el concepto de la RSE en la region C.A (CentraRSE, 2008).

Tres elementos fundamentales de la Responsabilidad Social Empresarial:

DECISIONES ETICAS:

Adicionalmente a la observancia de la ley,
las empresas deben tener una conducta
guiada por principios éticos y valores.

CUMPLIMIENTO DE LEY:

Las empresas deben asegurar su funciona-
miento desde el estricto cumplimiento de la
ley, nacional e internacional aplicable a su
sector.

COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL:

La estrategia de RSE es un factor que
contribuye a la rentabilidad de las empresas,
al bienestar general y el desarrollo sosteni-
ble de los paises.

*Tomado de IndicaRSE. Sistema de Indicadores de RSE para la region Centroamérica




Como parte de la experiencia adquirida durante el acompafiamiento brindado a las y los jévenes de AJ que llevaron a cabo un proceso
de pasantia laboral y con la finalidad de responder las necesidades empresariales, se plantean recomendaciones para este sector.
Las mismas se dividen en dos secciones, una relacion establecida a partir de un periodo de practicas y otra que nace a partir una relacién
laboral entre empleador y colaborador; ambas a ser tomadas en cuenta con jovenes provenientes de zonas vulnerables.

Un espacio de practica laboral resulta una oportunidad de oro para los jévenes que buscan insertarse a una industria especifica, dado
gue una demanda constante de esta poblacion es que no existen oportunidades para empezar a desarrollar una experiencia. Los empre-
sarios por su parte también reclaman que llegan personas inexpertas; pero esta experiencia sélo puede resultar de la creacion de oportu-
nidades y espacios. Un empresario comprometido con el mejoramiento de su propio negocio o industria debe potenciar las oportunida-
des para captar cada vez, un mejor talento humano.

Esto conlleva:

1) En periodo de pasantia

Retroalimentar a la organizacion

que refiere al joven, para ayudarle ; o i Designar a alguien responsable
durante el periodo de practica a R &) Y del acompanamiento al practi-
mejorar su desempefio (llegadas N5 O s /) cante, para fortalecer su trabajo y
tardes, incumplimiento de normas, I P poder dar lo mejor de si.

mejora de habitos, etc.). ' ;

Realizar la evaluacion del desempe- Y E #\) : Emitir constancia de practica

fio general del practicante: finaliza- By A laboral (Siempre que la evalua-
do el periodo de prueba es necesa- ' ' cion haya sido satisfactoria).
rio dejar constancia de la satisfac-
cién o no del servicio prestado.




Como parte del programa de RSE, |as industrias o empresas pueden establecer su crecimiento y la cuota destinada de oportunidades a jovenes vulnerables y procurar
con sus buenos resultados motivar a sus homalogos con los logros y experiencias de esta practica, para que puedan replicarse y ampliarse a otros de su mismo sector
econoémico.

La contribucién en este sentido implica la posibilidad de ampliar el crecimiento y desarrollo econémico del pais, al dar la oportunidad de generar fuentes de ingresos
dignos a una poblacion con poca o ninguna capacidad de gasto e inversion.

2) En una relacion laboral como colaborador
Al momento de establecer la relacién laboral algunas buenas practicas son:
@ Brindar acompanamiento sombra o tutoria para favorecer su desempeno.

@ Asignar -en la medida de lo posible-, responsabilidades progresivas de acuerdo a su formacién técnica, para aumentar el involucramiento en la estructura organizativa
empresarial.

@ Establecer un proceso de induccion en el que se trasladen de manera clara, los procedimientos del quehacer de la empresa, indicar limites y alcances, para saber que
se espera de su trabajo.

(& Mantener una via de comunicacién, en la que se retroalimenta continua y asertivamente su desempefio.
@ Realizar actividades que favorezcan la cohesion grupal para estimular su desarrollo integral.

@ Cualquier poblacién con procesos de formacion acelerados necesita de un refuerzo tetrico y practico constante, por lo que las empresas que tengan contratadas perso-
nas con estas caracteristicas, deberan contemplar al menos un proceso de formacion complementario anualmente.

@ La capacitacion constante en su especialidad u otros procedimientos basicos son una estrategia util para responder a la demanda empresarial y la adquisicion/actuali-
zacion de conocimientos.

@ Potenciar y estimular las habilidades blandas (trabajo en equipo, responsabilidad, respeto, honestidad, etcétera.) en los jovenes es un apoyo que transforma la vida de
la persona.

@ Cualquier politica de RSE que se tenga o se implemente, requiere que sea comprendida por los jovenes para identifiquen los beneficios de la misma.

@' El trabajo de aprendiz es una oportunidad temporal que permite al empleador conocer las habilidades del colaborador y de igual forma confirmar en el colaborador si
posee las capacidades para poner en practica sus conocimientos.




En ambos casos:

Quien recibe una oportunidad de practica y/o trabajo debe recibir una induccién minima que incluya:

1) Normas a cumplir en el lugar 2) Beneficios que le seran
de trabajo. otorgados (incentivos, horarios,
descansos, etcétera).

3) Sanciones que recibira de no cumplir 4) Valoracién de la oportunidad ; %
que esta recibiendo.

con sus responsabilidades (llamados
de atencion, descuentos, etcétera).




RECOMENDACIONES A LAS QRGANIZACIONESW' QUE IMPLEMENTAN PROGRAMA
DE EMPLEABILIDAD PARA JOVENES VULNERABLES

Este apartado incluye una serie de recomendaciones basicas, mas no exclusivas, para ser tomadas en cuenta en la implementacion de
cualquier proyecto que busque la pronta insercion laboral de jovenes residentes en zonas de alta vulnerabilidad.

Dentro de las actividades se destaca;

Establecimiento de la Red de Apoyo Inmediata (RAI) : Durante |a entrevista inicial de cualquier participante de este tipo de programas,
ademas de la captacion de informacién socioecondémica basica, informaciéon para su localizacion, es importante establecer quiénes
conforman la red de apoyo, el nivel de influencia de cada uno, sus fortalezas y el nivel de compromiso que tiene para acompanar al joven
en este proceso de insercion.

Esta red debe considerar tres ambitos:

Familiar: Social: Comunitario:
o ; ; su circul amigos iguos compafie- 5 izaciones presentes en s
Familia inmediata o ampliada, tomar en cuenta ' Inclu;ie u circulo de amigos, antiguos compafie Aquellas organizaciones presentes ensu
ros de estudio o trabajo si los tuviera, vecinos, comunidad que incluyen el poder local (municipa-

las relaciones de pareja que tenga establecida. ol 5 : : i A S
[l 9 grupos a los que pertenece (deporte, religion, lidades, iglesia, organizaciones de sociedad civil,

actividades extracurriculares, etcétera.). industria o empresa, etcétera.).

Elaboracién de perfil individual': Es necesario acompaniiar a los jovenes en reconocer cuéles son sus habilidades, limitantes, intereses
y necesidades para tener fundamentos personales que le permitan aplicar a una oportunidad laboral y disminuir las causas de abandono
laboral (presion familiar, limitantes para su traslado, condiciones fisicas o de salud, oportunidades para continuar estudiando, creencias

o convicciones culturales, etcétera).

' Estas incluyen Organizaciones no Gubernamentales, Fundaciones, Asociaciones, Organizaciones sin fines de Lucro, entre otras.

" Ver Anexo 1
2 Ver Anexo 2




Apoyo Socioeconémico:

Apoyar a jovenes de zonas vulnerables en empleabilidad es complejo y oneroso, pero existen formas menos complicadas, directas y
vitales para la obtencion del empleo, tal es el caso de: apoyo legal y econémico para tramite de documentos y de identificacion que
acomparien su hoja de vida. Muchos jovenes, no cuentan ni siquiera con fondos para moverse fuera de sus comunidades, invertir alrede-
dor US$ 50.00 para gestionar el DPI/certificado de nacimiento, antecedentes penales y policiacos, tarjeta de salud, tarjeta de pulmones,
tarjeta como manipulador de alimentos, etcétera. resulta una inversion incosteable para ellos y su familia.

Formacién para la Empleabilidad:

Otro modelo de apoyo, facil de implementar es la orientacion laboral, que debe incluir informacion basica de:

-Coémo presentarse a una entrevista (vestuario y maquillaje adecuado, por ejemplo)

-Elaboracion de hoja de vida

-Explicar los modelos mas frecuentes de reclutamiento de personal (algunas personas se desesperan y pierden el interés, porque
piensan que la contratacion es inmediata) entre otros.

Se puede incluir, apoyo econdmico para la movilizacion de los jovenes para asistir a las primeras entrevistas de trabajo.

Busqueda e identificacion de nichos de empleo o negocio para las y los jovenes dependiendo de la formacion técnica y/o aca-
démica que poseen:

Sera mas facil encontrar personas con interés en la realizacion de trabajos de servicios, atencion al cliente, técnicos de niveles primarios,
etcétera, pues son los programas de formacién comunmente implementados, por los niveles de formacién basica académica con que
cuenta esta poblacion.

Muchas municipalidades ya han realizado trabajo de formacién para juventud por lo cual si su organizacién no implementa el componen-
te formativo puede ya encontrar poblacién capacitada.

Pasantia laboral con acompanamiento y monitoreo:
Dada la importancia de poner a prueba los conocimientos y habilidades con los que cuenta esta poblacion, asi como, la estructura organi-
zativa empresarial se considera oportuno que los jovenes realicen un ejercicio de pasantia laboral.




REFLEXIONES
FINALES

Accionjoven



La generacion de oportunidades laborales para la juventud guatemalteca es un
compromiso que dependera de la especialidad de cada uno de los actores que
buscan una mejor alternativa para la vida de esta poblacion, y la blisqueda de
alianzas para hacer costo-efectiva es indispensable para la ampliacion de
cobertura de mas beneficiarios.

Vale la pena vigilar de cerca los resultados, buenas practicas y el impacto que
tiene en los jovenes las oportunidades laborales, esto como una medida para
inyectar a ofros actores ese compromiso de dar oportunidades a esta poblacion
que aumenta dia a dia.

Existen en Guatemala y en la region experiencias exitosas que han pasado ya
por pruebas dificiles para lograr la empleabilidad de jovenes vulnerables, sin
embargo hay que tomar en cuenta a los diferentes actores que tienen ya
herramientas de apoyo y estan dispuestos a brindar asistencia técnica para
lograr una mayor insercién laboral.

La construccién de redes de apoyo para dar respuesta o mitigar los efectos
severos de la violencia y los problemas estructurales del lugar donde los jovenes
residen (violencia sexual, violencia domestica, inseguridad, problemas de insalu-
bridad por carencia de los servicios basicos, etc.) es posible. Existen actores que
ya atienden problemas especificos en las comunidades pero hace falta articular
canales de comunicacion efectivos para no duplicar esfuerzos y atender a las
necesidades de los jovenes.

Lograr despertar en los jévenes —a partir de condiciones dignas creadas a traves
del empleo- el interés de continuar estudios dentro de la educacion formal y/o
técnica, asi como apoyar a aquellos jovenes que se descubra tengan el talento o
la habilidad de emprender un negocio propio.




TERMINOS Y DEFINICIONES

Termino

Empleo seguro,
decente y de calidad*

Definicion

Solo el empleo decente implicaria contar con oportunidades de un trabajo que sea productivo y que sea adecuadamente remunerado; con seguridad
en el lugar de trabajo y proteccion social para las familias; con mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion a la sociedad; con libertad
para que la gente exprese sus opiniones; con organizacion y participacion en las decisiones que afectan sus vidas; e igualdad de oportunidad y trato
para todas las mujeres y hombres.

Familia ampliada

Se caracteriza por mantener lazos consanguineos o politicos con el NNA, esta esta conformada generalmente por: abuelos/as, tios/as, primos/as,
etc. Generalmente en ausencia de la familia primaria, la familia ampliada suple de necesidades afectivas y econémicas.

Familia primaria

Se considera que esta familia responde primordialmente a lazos consanguineos directos, es decir: padre, madre, hermanas y hermanos. Responsa-
bles todos de la formacién de valores, transmision de la cultura y el idioma, y que son el apoyo primordial para el desarrollo del NNA.

Incentivo durante
la practica

Es un apoyo de indole econdmico o en especie, de caracter voluntario —es decir no obligatorio- por parte de las empresas que reciban jovenes para
practicas laborales. Este tipo de incentivo, no es mas que un apoyo que le permite a él o la joven transportarse, alimentarse y vestirse de manera
apropiada para la jornada laboral.

Algunas modalidades son: donacion para el pago de transporte (semanalmente), alimentacion durante la jornada laboral (generalmente un tiempo
de alimentacion), uniforme de la empresa o uniforme basico para su dentificacién como practicante, entre otros.

Insercion Laboral

Proceso mediante el cual se brinda acompanamiento para que jovenes vulnerables cuenten con mayores probabilidades de obtener un empleo
digno, sea formal o informal.

Jovenes vulnerables

Para este protocolo definimos jévenes vulnerables a aquellos que:

Se encuentran en edades de 14 a 21 afios, residentes en zonas de alto impacto por la violencia, urbanas o urbanas marginales, que no cuentan con
un futuro promisorio dadas sus condiciones de pobreza, exclusion, falta de educacion formal o formal incompleta, que no cuentan con un trabajo
digno y que en alguno casos provienen de familias desintegradas o con miembros de su familia nuclear en condicion de migrantes.




Termino

Definicion

Jovenes que se encuentran en edad para continuar estudios pero que por diversas situaciones, Ni Estudian, Ni Trabajan (NINIs). Término acufiado
en espafol de NEET, para la expresion not in employment, education or training.

Poblaciéon
desempleada

Personas de 15 afios o mas, que no estando ocupadas en la semana de referencia, estan disponibles y buscaron activamente incorporarse a alguna
actividad econdmica en el lapso del ultimo mes.

Practicas Laborales

Es el aclo en que las y los jovenes ponen en practica en un ambiente real de trabajo los conocimientos técnicos adquiridos, asi como sus habilidades
blandas. Este proceso requiere de un apoyo y acompafiamiento durante el mismo, tanto por parte del patrono y la organizacion que le refiere, asi
como de la familia primaria.

Durante este proceso que no debe ser mayor a tres meses, ni menor a uno, las y los jévenes pueden o no recibir un incentivo econémico o de otro
tipo por parte de la empresa.

Protocolo

Conjunto de normas, procedimientos y acuerdos para implementar una accion, establecidos de comun acuerdo con varios actores.

Responsabilidad
Social Empresarial

Se refiere a la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y en el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la socie-
dad; tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas, cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con la normativa interna-
cional de comportamiento y esta integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones.

Sector informal*

En el sector informal se incluyen: a) los empleados domesticos; b) los peones o jornaleros; ¢) los familiares no remunerados; d) los patronos en
establecimientos con menos de seis trabajadores (se excluye los que tienen educacidn superior) y f) los empleados privados asalariados en estable-
cimientos con menos de 6 trabajadores.

Trabajo Decente*

De acuerdo con la OIT significa contar con oportunidades de trabajo productivo, que produzca ingreso digno, seguridad en el lugar de trabajo y
proteccion social para la familia, mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion a la sociedad, libertad para expresar opiniones, organiza-
cion y participacion en la decisiones que afectan sus vidas, e igualdad de oportunidad y trato para mujeres y hombres.

*|Guatemala, Politica Nacional de Empleo “Generacion De Empleo Seguro, Decente y de Calidad 2012-2021", 2012)




ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

AJ

CEPAL
CentraRSE
CIG

CONMIGUAT

e1
DPI

FCA

FP
INATEC
INTECAP
Jv
MIPYMES
NINIs

NNA

oIT

PEA
PROPEVI
RAI
RENAP
RSE
SECCATID
SISCA
USAID

Programa Accion Joven

Comision Econémica para América Latina y el Caribe

Centro para la Accion de la Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala
Camara de Industria de Guatemala

Coordinadora de Microempresarios de Guatemala

Codigo de Trabajo

Documento Personal de Identificacion

Fundacion Centro Ameérica

Fundacion Paiz para la Educacion y la Cultura

Instituto Nacional Tecnoldgico de Nicaragua

Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

Jovenes Vulnerables

Micro, Pequefias y Medianas Empresas

Joévenes que No Estudian Ni Trabajan

Ninos, Ninas y Adolescentes

Organizacion Internacional del Trabajo

Poblaciéon Econémicamente Activa

Programa de Prevencién y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar
Red de Apoyo Inmediata

Registro Nacional de las Personas

Responsabilidad Social Empresarial

Secretaria Ejecutiva, Comision contra las Adicciones y el Trafico llicito de Drogas
Secretaria de la Integracién Social Centroamericana

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
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ANEXOS

Accionoven



Anexo 1
Red De Apoyo Inmediata (Rai) Postulante Pasantia Laboral

Edad:

Teléfono:

A continuacion encontrara un esquema para que pueda ser completado de manera conjunta con el/la postulante de Pasantia Laboral y asi identificar los apoyos con
los que cuenta.

FAMILIAR SOCIAL
Incluye famiiia_inmediata o0 ampliada, sin dejar atras las relaciones de pareja que Incluye su circulo de amigos, antiguos comparieros de estudio o trabajo, si los
tenga establecida. tuviera, vecinos, grupos a los que pertenece (deporte, religion, actividades

extracurriculares, etc.).

COMUNITARIO .
Incluye aquellas organizaciones presentes en su comunidad que incluyen el poder Observaciones:
local (municipalidades, iglesia, organizaciones de sociedad civil, industria o
empresa, etc.).

Nombre de Entrevistador/ra:

Fecha:




Anexo 2

Parte 1
Perfil de postulante para pasantia laboral

Fecha:

NOMBRE:

EDAD:

FECHA DE NACIMIENTO:

DIRECCION ACTUAL (ZONA Y COLONIA):

TELEFONO:

NOMBRE DE FAMILIAR/RESPONSABLE DE POSTULANTE:

RELACION:

TELEFONO:

ULTIMO GRADO ACADEMICO (CON CONSTANCIA):

CARRERA EN LA QUE RECIBIO FORMACION:




1. Aptitudes:

Poner 1 si tiene la aptitud, 0 si no la tiene. Al finalizar realizar sumatoria

y sobresaltar aquellas aptitudes que ponderen 3. Postulante Organizacion que Familiar y/o Total

lo Refiere responsable

Es proactivo (a)

Es respetuoso (a)

Es responsable

Es colaborador (a)

Se compromete con lo que hace

Tiene deseos de superacion

Es tolerante

Tiene dominio de sus emociones

Cumple con las normas establecidas

Escucha con atencion

Reconoce la autoridad

Puede argumentar claramente sus ideas y puede defenderlas

Es honesto (a)

Tiene buenas relaciones interpersonales

Tiene iniciativa

Es optimista

Analiza y resuelve problemas

Trabaja en equipo

Tiene buena comunicacion en los lugares en donde se desenvuelve

Toma decisiones oportunamente

Es puntual

Es habil para hablar en publico

Maneja un vocabulario apropiado en todos los lugares en donde
se desenvuelve (compaferos, maestros, autoridades, etc.)




2. Tres aptitudes que caracterizan al postulante:

3. Nombre del area o depto. para la Pasantia Laboral:

4. Nombre y teléfono de Responsable de Empresa donde realizara Pasantia Laboral:

5. Dias y horarios en las que realizara Pasantia Laboral:

Dias

Horario

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

6. Habilidades que domina segtin formacién técnica:

7. Si es menor de edad cuenta con autorizacion para realizar pasantias laborales:
Segun postulante: SI I:' NO D Segun responsable: S| |:| NO D
8. ;Tiene algin antecedente penal o policiaco?

Segln postulante: SI I:' NO D Segun responsable: SI |:| NO l:l

Si su respuesta en afirmativa especifique por qué:




¢Cual?

DPI

9. Necesita apoyo econémico y orientacion para obtener la siguiente documentacion:

NO

Certificado de Nacimiento

Antecedentes penales

Antecedentes Policiacos

Tarjeta de Salud

Tarjeta de Pulmones

Tarjeta de Manipulacién de Alimentos

Hoja de Vida

Carta (s) de Recomendacion

Autorizacién por parte de padres o encargados

Carta de postulacién para Pasantia Laboral

10. ;Padece de alguna enfermedad o esta en tratamiento?

si| | no[ ]

11. ;Se encuentra en condiciones emocionales estables para
realizar su Pasantia Laboral?

si| ] no[ ]

OBRSERVACIONES

PLAN DE ACCION

Nombre de Responsable de elaboracion de perfil:




Parte 2

Entrevista personalizada
con postulante:
(intereses y necesidades)

Autoevaluacion: Esta entrevista debera ser realizada con el joven
siguiendo las indicaciones.

1. Por favor marca en cada casilla con un “si” si posees esta aptitud
y con “no” si consideras que no la tienes o la tienes poco desarro-
llada. Si tienes duda de queé significa alguna palabra puedes con
toda confianza preguntarle a quien te entrevista.

APTITUD RESPONSABLE SI O NO

Soy proactivo (a)

Soy respetuoso (a)

Soy responsable

Soy colaborador (a)

Me comprometo con lo que hago

Tengo deseos de superarme

Soy tolerante

Tengo dominio de mis emociones

Cumplo con las normas establecidas

Escucho con atencion

Reconozco la autoridad

Puedo argumentar claramente mis Ideas y puedo defenderlas

Soy honesto (a)

Tengo buenas relaciones interpersonales

Tengo iniciativa

Soy optimista

Analizo y resuelvo problemas

Trabajo en equipo

Tengo buena comunicacion en los lugares en donde
me desenvuelvo (comparieros, amigos, familiares, maestros,
autoridades, jefes, etc.)

Tomo de decisiones oportunamente

Soy puntual

Soy habil para hablar en publico

Manejo un vocabulario apropiado en todos los lugares
en donde me desenvuelvo (compafieros, amigos, familiares,
maestros, autoridades, jefes, etc.)




2. Marca con una “X", qué tan motivada/o te sientes para realizar pasantias laborales. “0” significa que no te sientes motivado/a para ir a pasantia “10" significa que

te sientes muy motivado/a.

Explica tu respuesta:

3. ;Tienes idea de donde podrias llevar a cabo tu pasantia laboral? Sl D NO |:|

Si la respuesta es positiva, indica.

4, ;Cual es tu disponibilidad de dias para llevar a cabo la pasantia laboral? (marca con una “X” sobre los dias en que podrias)

LUNES

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

5. Responde a continuacién en que jornada podrias realizar la pasantia laboral, si puedes trabajar en cualquier jornada marca todas como si. Recuerda que la
empresa a donde vayas a hacer la pasantia también determinara los horarios de la misma.

JORNADA RESPUESTA

Diurna (6:00 a.m. a 18:00 p.m.)

st [ No[]

Nocturna (18:00 p.m. a 6:00 a.m.)

s ] Nno[]

Mixta (Jornada en la que se trabaja de dia pero también parte de la noche, es decir
después de las 6:00 p.m.)

st ] no]




6. ;Qué habilidades consideras que desarrollaste durante tu formacion técnica? A continuacion describe las mismas. Nota: recuerda que esto es para saber que tanto
aprendiste y que tan comodo/a te sientes realizando estas actividades propias de tu carrera, desde tu punto de vista.

Nombre de Carrera Técnica:

HABILIDADES MUCHO POCO MNADA

7. Si eres menor de edad, ;contarias con el permiso de tus padres y/o representantes para realizar la pasantia laboral?  SI D NO |:|

8. ;Tienes algtn antecedente penal o policiaco? SI |:| NO l:l

iCuaal?

De ser tu respuesta Si, a qué se debe este antecedente

9. ;Necesitas apoyo econdmico para tramitar alguna documentacion de la que a continuacion se enlista?

Sl NO
DPI

Certificado de nacimiento
Antecedentes penales

Antecedentes policiacos

Tarjeta de salud

Tarjeta de pulmones

Tarjeta de manipulacion de alimentos




10. ;Necesitas orientacion para contar con la siguiente documentacion?

Hoja de vida

Carta (s) de recomendacidn

Autorizacion por parte de padres o encargados

Carta de postulacion para pasantia laboral

11. Padeces de alguna enfermedad permanente o te encuentras bajo algtin tratamiento? SI E’ NO |:|

;Cuaal?:

12. Consideras que te encuentras emocionalmente fortalecido/a para realizar tus pasantias laborales?

si[ | Nno[ | cPorquée

Nombre de Postulante:

Entrevistador/a: Fecha:




Anexo 3

Experiencias exitosas en la region
A continuacion se presentan algunos casos de éxito relacionados a la experiencia de insercion laboral para jovenes vulnerables:

FUNDACION ALVARALICE - RUMBO JOVEN - COLOMBIA

Rumbo Joven, es un modelo de “empleabilidad” dirigido a 150 jovenes de la Comuna 21, de Cali, de entre 18 y 25 afos de edad; desplazados del Pacifico colombiano
por causa de la violencia; en condiciones de exclusion, pobreza, desescolarizacion y en alto riesgo de vinculacion a bandas criminales urbanas.

Contempla tres etapas: Proyecto formativo y ocupacional, Formacion de competencias laborales y, Etapa productiva. El 76% de los jovenes que terminaron las etapas
de formacion en competencias laborales, inicio pasantia y/o consiguio trabajo. El programa fue financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo — BID/FOMIN,
Fundacion Tinker y Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca — Comfandi.

Para mayor informacion: hitp://'www.alvaralice.org/wsite/es/contacto/item/398-rumbo-joven

MINISTERIO DEL TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL DE LA NACION - PROGRAMA JOVENES CON MAS Y MEJOR EMPLEO -ARGENTINA

El Programa Jévenes con mas y mejor empleo, en Argentina, ofrece una experiencia educativa junto con capacitacion para el trabajo. El Ministerio del Trabajo es el
encargado de su funcionamiento. El programa se dirige a jovenes provenientes de hogares con limitados o escasos recursos economicos o materiales, mayores de
18 anos y que no han concluido los primeros nueve afios de educacion formal. Se enfoca especialmente a desempleados, subempleados, inactivos o gente sin expe-
riencia laboral.

Dentro de la formacion para las y los jovenes se contempla: orientacion al frabajo, aprender un oficio, concluir estudios primarios y/o secundarios, generar un empren-
dimiento productivo, realizar practicas laborales y asesoramiento para conseguir un empleo.

El programa cuenta con orientacion y acompafnamiento para identificacion de: intereses, necesidades y prioridades de las y los jovenes, particularidades de su entorno
social y productivo, revalorizacion de conocimientos previos y habilidades para el trabajo, estrategias adecuadas para planificar y desarrollar la bisqueda, formacion
y acceso al empleo.

Ademas del entrenamiento, los participantes reciben un subsidio adicional para transporte, material para la capacitacion, servicios medicos, libros y ropa ( las madres
con hijos pequenios reciben un apoyo especial).

Han participado mas de 500 mil jovenes.

Para mayor informacion: hitp://www.trabajo.gov.ar/jovenes/?id_seccion=71

ASOCIACION JOVEN NICA- PROGRAMA DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD - NICARAGUA

El programa Desarrollo de competencias para la empleabilidad, auspiciado por la Agencia Suiza de Cooperacion, tiene como principal objetivo fortalecer las competen-
cias de la juventud nicaraglense, especialmente en el medio rural y en zonas urbano marginales, a traves de capacitacion técnica y desarrollo de capacidades institu-
cionales. El programa se enfoca en la formacion de competencias para la empleabilidad o también llamadas competencias blandas y técnicas.

Las actividades de formacion se desarrollan en conjunto con el Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC), en dos componentes que van desde brindar asistencia y
formacion técnica hasta favorecer la empleabilidad de las y los jévenes en riesgo de exclusion social. Hasta la fecha se ha capacitado 920 docentes, con la finalidad
de fortalecer al INATEC, asi como, formar proveedores publicos y privados de servicios de formacién profesional. El programa continuara en 2016.

Para mayor informacién: http:/iwww.swisscontact.org/es/nicaragual/actualidad/el-programa-desarrollo-de-competencias-para-la-empleabilidad.html




“This document Protocolo para la Insercion Laboral de Jovenes Vulnerables en Guatemala, is made possible by the support of the
American people through the United States Agency for International Development (USAID). The contents of this document, are the
sole responsibility of Fundacion Paiz and do not necessarily reflect the views of USAID or the United States Government.”

“Este documento Protocolo para la Insercion Laboral de Jovenes Vulnerables en Guatemala fue posible gracias al apoyo de los Estados
Unidos a traves de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Las opiniones expresadas en esta publi-
cacion son de la responsabilidad de Fundacion Paiz y no necesariamente reflejan la opinién de la Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional ni del Gobierno de los Estados Unidos.”
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"Solamente a traves de las oportunidades de trabajo decente, los jovenes podran salir por si mismos de la pobreza. Las estrategias de empleo juvenil
son una contribucion clave para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio."



